REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG OFEROWANIAINSTRUMENTOW FINANSOWYCH W DOMU MAKLERSKIM INC S.A.

Definicje i postanowienia ogélne

1.

§1

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,,Regulaminem”, oznaczaja:

a.

I 0)

~ T T oo

Dom Maklerski — Dom Maklerski INC S.A. z siedzibg w Poznaniu,

b. GPW — Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.,
c.
d. Kanat komunikacji — sposéb komunikacji Klienta z Domem Maklerskim obejmujacy osobisty kontakt w siedzibie Domu

Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe wymienione w art. 2 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy o obrocie,

Maklerskiego, korespondencje w formie pisemnej, korespondencje w formie elektronicznej oraz przekazywanie
informacji za posrednictwem Strony internetowej,

KDPW — Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.,

Klient — emitent Papieréw warto$ciowych, wystawca albo sprzedajgcy instrumenty finansowe, ktéry zawart Umowe
z Domem Maklerskim,

Klient detaliczny — klient detaliczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39c) Ustawy o obrocie,

Klient profesjonalny — klient profesjonalny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b) Ustawy o obrocie,

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

Kodeks Spétek Handlowych — ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks Spétek Handlowych,

Konflikt interesow — konflikt interesow zdefiniowany w Regulaminie zarzadzania konfliktami interesow,
obowigzujgcym w Domu Maklerskim,

Kwalifikowany podpis elektroniczny —kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

. Papiery wartosciowe — instrumenty finansowe wymienione w art. 3 pkt 1 lit. a i b Ustawy o obrocie,

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych,

Rozporzadzenie 2017/565 — Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

Strona internetowa — publicznie dostepna Strona internetowa o adresie www.dminc.pl, na ktérej znajdujg sie
w szczegélnosci informacje dotyczagce Domu Maklerskiego, ustug oferowanych przez Dom Maklerski wraz
z regulaminami oraz inne informacje dotyczgce Domu Maklerskiego i jego oferty,

. Trwaty nosnik — nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb

umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje stuzg, i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

Umowa — Umowa, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustugi oferowania instrumentéw finansowych przez Dom
Maklerski,

Upowazniony pracownik — pracownik Domu Maklerskiego posiadajacy stosowne umocowanie do wykonywania
czynnosci zwigzanych z zawieraniem Umow w ramach prowadzonej przez Dom Maklerski dziatalnosci maklerskiej,
Ustawa o obrocie — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

Ustawa o ofercie publicznej — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentdéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

Pojecia niezdefiniowane w §& 1 Regulaminu, a uzyte w jego tresci, nalezy rozumieé¢ zgodnie ztrescig obowigzujacych
przepisdw prawa, a w szczegdlnosci z przepisami Ustawy o obrocie, Ustawy o ofercie publicznej, Rozporzadzenia oraz
Kodeksu Spotek Handlowych.

Pojecia uzyte w regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszg sie takze do liczby mnogiej i odwrotnie, chyba ze co innego
wyraznie wynika z tresci postanowienia.

Postanowienia ogodlne

1.

§2

Regulamin wskazuje prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawarcia Umowy oraz okresla zasady i warunki swiadczenia
przez Dom Maklerski ustugi oferowania Instrumentéw finansowych.



Postanowienia Regulaminu stosuje sie w zakresie nieuregulowanym Umowa.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz przypadkéw okreslonych w Regulaminie, Dom Maklerski zapewnia Klientowi
zachowanie tajemnicy w zakresie okreslonym w Umowie, w granicach okreslonych przepisami prawa.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za niepowodzenie oferty Instrumentéow finansowych, w szczegdlnosci
polegajgce na nieznalezieniu nabywcédw na oferowane Instrumenty finansowe, o ile niepowodzenie oferty lub niedojscie
emisji Papieréw wartosciowych do skutku jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Dom Maklerski nie ponosi
odpowiedzialnosci.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o formie pisemnej, rozumie sie przez to réwniez forme elektroniczng
rownowazng formie pisemnej tj. forme elektroniczng opatrzong podpisami kwalifikowanymi lub — w przypadku Domu
Maklerskiego — takze pieczecia kwalifikowang.

Ustuga oferowania Instrumentéw finansowych

§3

W ramach ustugi oferowania Instrumentow finansowych Dom Maklerski moze podejmowac na rzecz Klienta nastepujgce

czynnosci prowadzace do nabycia przez inne podmioty Instrumentéw finansowych:

a. prezentowanie, w dowolnej formie i w dowolny sposdb, udostepnianych przez Klienta, informacji o Instrumentach
finansowych i warunkach ich nabycia, stanowigce wystarczajgcg podstawe do podjecia decyzji o nabyciu tych
Instrumentéw,

b. posredniczenie w zbywaniu Instrumentéw finansowych nabywanych przez podmioty w wyniku prezentowania
informacji, o ktérych mowa w lit. a),

c. prezentowanie indywidualnie oznaczonym adresatom, w dowolnej formie i w dowolny sposdb, udostepnianych
przez Klienta informacji w celu bezposredniego badz posredniego promowania lub zachecania do nabycia
Instrumentéw finansowych.

Kazdorazowo w Umowie z Klientem okreslany jest szczegétowy zakres czynnosci w ramach ustugi oferowania

Instrumentéw finansowych, do podejmowania ktérych zobowigzuje sie Dom Maklerski. W Umowie s3g réwniez

kazdorazowo okreslane zasady odpowiedzialnosci za wykonanie wskazanej ustugi, sposdb, zakres i terminy raportowania

Klientowi o wykonanej ustudze oraz wysokosci wynagrodzenia naleznego Domowi Maklerskiemu.

Dom Maklerski jest zobowigzany wykonywac ustuge, o ktérej mowa w ust. 1 w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie

z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.

Przedmiot Umowy

1.

2.

§4
W ramach petnienia funkcji oferujgcego, Dom Maklerski moze wykonywac nastepujace czynnosci:
a. przygotowanie analiz dotyczacych Klienta,
b. sporzadzanie fragmentu prospektu, memorandum informacyjnego lub dokumentu informacyjnego Klienta,
c. opracowanie zmian i poprawek do przygotowanego projektu fragmentu prospektu Ilub memorandum
informacyjnego zalecanych w toku postepowania przed KNF,
d. przygotowanie tresci i ztozenie do KNF, KDPW, GPW wymaganych dokumentéw zwigzanych z wprowadzeniem
Papieréw wartosciowych do obrotu zorganizowanego;
e. udziat w procedurach formalnych w KNF, KDPW i GPW,
f.  organizacja i przeprowadzenie subskrypcji Papieréw wartosciowych Klienta, w tym:
- organizacja konsorcjum dystrybucyjnego — sieci sprzedazy Papieréw wartosciowych,
- po uzgodnieniu z Klientem - organizacja spotkan z potencjalnymi inwestorami,
- przeprowadzenie procesu budowania ksigzki popytu (book-building) na akcje, o ile przeprowadzenie tego
procesu strony Umowy uznaja za zasadne,
- monitorowanie przebiegu subskrypcji,
- przedstawienie propozycji przydziatu Papieréw wartosciowych,
- sporzadzenie listy subskrybentéw,
- udostepnienie do publicznej wiadomosci na Stronie internetowej Domu Maklerskiego prospektu,
memorandum informacyjnego lub dokumentu informacyjnego Klienta.
Dom Maklerski moze wykonaé ustuge oferowania Instrumentéw finansowych na podstawie Umowy we wspdtpracy
z innymi domami maklerskimi. Klientowi wskazuje sie w drodze pisemnej, w jakim zakresie i przez, ktéry dom maklerski
wskazana czes$¢ ustugi bedzie realizowana.



§5
W ramach ustugi oferowania Instrumentéw finansowych, Dom Maklerski moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi okreslone
w § 3 ust. 1 lit. a) Regulaminu, polegajgce na prezentowaniu, udostepnionych przez Klienta, informacji o Instrumentach
finansowych i  warunkach ich  nabycia, stanowigcych  wystarczajgcg  podstawe do  podjecia  decyzji
o nabyciu tych Instrumentéw. Prezentowanie informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moze byé dokonywane na
dedykowanej Stronie internetowej Domu Maklerskiego pod adresem platforma.dminc.pl.

Czynnosci przed zawarciem Umowy
§6

Przed zawarciem Umowy, Dom Maklerski przekazuje Klientowi przy uzyciu Trwatego nosnika informacji lub poprzez

zamieszczenie na stronie internetowej Domu Maklerskiego:

1) informacje o dokonanej klasyfikacji Klienta, jako Klienta detalicznego albo Klienta profesjonalnego, na zasadach
opisanych w obowigzujacej w Domu Maklerskim procedurze klasyfikacji Klienta,

2) informacje o zasadach traktowania przez Dom Maklerski Klientéw profesjonalnych oraz o mozliwosci przedstawienia
pisemnego zgdania traktowania Klienta jako Klienta detalicznego,

3) informacje o istniejgcych Konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi na rzecz Klienta, o ile organizacja oraz
regulacje wewnetrzne Domu Maklerskiego nie zapewniajg, ze w przypadku powstania Konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia interesu Klienta; informacja ta powinna zawiera¢ dane pozwalajgce Klientowi na podjecie swiadomej decyzji
co do zawarcia Umowy,

4) nazwe i adres Domu Maklerskiego oraz dane teleadresowe umozliwiajgce Klientowi skuteczne kontaktowanie sie
z Domem Maklerskim,

5) szczegoétowe informacje dotyczagce Domu Maklerskiego oraz ustugi, ktéra ma byé swiadczona na podstawie Umowy,

6) informacje, e jezykiem, w  ktéorym Klient moze kontaktowa¢ sie z Domem  Maklerskim
i otrzymywacé od niego dokumenty i inne informacje jest jezyk polski,

7) informacje o Kanatach komunikacji, ktérych Dom Maklerski uzywa do komunikacji z Klientami, w tym o mozliwosci
wyrazenia przez Klienta zgody na przekazywanie informacji na Trwatym nosniku innym niz papier oraz zgody na
przekazywanie informacji za posrednictwem Strony Internetowej,

8) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Dom Maklerski posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej, oraz nazwe
i adres organu, ktéry wydat przedmiotowe zezwolenie,

9) ogdlny opis polityki przeciwdziatania Konfliktom intereséw obowigzujgcej w Domu Maklerskim, a na zyczenie Klienta
takze dodatkowe informacje na temat tej polityki,

10) ogdlny opis istoty Instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z Instrumentami finansowymi — w przypadku
potencjalnego Klienta detalicznego,

11) informacje o kosztach i optatach ex ante zwigzanych ze swiadczeniem ustugi oferowania Instrumentéow finansowych,

12) inne dokumenty i informacje wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do podpisania Umowy.

§7
1. Dom Maklerski identyfikuje Klienta bezposrednio w siedzibie Domu Maklerskiego, na podstawie okazanego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ (w tym mDowodu), dokumentu rejestrowego lub analogicznego dokumentu. Dom Maklerski
moze identyfikowaé Klienta réwniez za posrednictwem elektronicznych Kanatéw komunikacji poprzez weryfikacje
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
2. Dokumentami wymaganymi od Klienta do podpisania Umowy s3:

a. aktualny odpis z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenie z ewidencji prowadzone] dziatalnosci (tylko na zgdanie
Domu Maklerskiego),

b. odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy zawieraniu Umowy
nie wynika z rejestru, o ktérym mowa w lit. a), w formie aktu notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi
notarialnie lub ztozonymi w obecnosci Upowaznionego pracownika,

c. inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

3. W przypadku oséb prawnych z siedzibg poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przy zawieraniu Umowy zobowigzane s3
one przedstawic:

a. aktualny wyciag z odpowiedniego rejestru przedsiebiorcéw wihasciwego dla siedziby Klienta,



b. odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy zawieraniu Umowy
nie wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, w formie aktu notarialnego lub z podpisami
potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnosci Upowaznionego pracownika Domu Maklerskiego,

c. inne dokumenty, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 powinny by¢ uwierzytelnione przez odpowiednie polskie przedstawicielstwo

dyplomatyczne lub urzad konsularny lub poswiadczone przez inny wiasciwy wedtug prawa miejscowego organ.

W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, nie budzg watpliwosci co do

ich autentycznos$ci, Zarzad Domu Maklerskiego moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od wymogu potwierdzania tych

dokumentdw przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny lub inny wtasciwy organ.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny zosta¢ okazane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski dokonanym

przez ttumacza przysiegtego. Zarzad Domu Maklerskiego moze dopusci¢ inny sposdb ttumaczenia, o ile uzna go za

niebudzacy watpliwosci.

Dom Maklerski moze wymagaé podania przez Klienta dodatkowych informacji i okazania dodatkowych dokumentdw, o ile

okaze sie to konieczne do zawarcia lub wykonania Umowy, lub wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow

prawa, pod rygorem nie zawarcia Umowy lub wstrzymania swiadczenia ustugi okreslonej Umowa.

Dom Maklerski moze sporzadzac kopie okazanych dokumentoéw, o ile nie sprzeciwia sie to przepisom prawa.

Zawarcie Umowy

§8
Umowa jest zawierana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany Umowy wymagajg rowniez formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
Dom Maklerski moze odméwic¢ zawarcia Umowy, w przypadku nieudostepnienia przez Klienta danych, ktérych brak moze
utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ poprawne zawarcie Umowy i realizowanie jej postanowien.

Ustanawianie i odwotywanie petnomocnictwa

10.
11.

§9
Klient moze ustanawia¢ petnomocnikdw do dziatania w jego imieniu, w zakresie ustalonym
w petnomocnictwie i zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie i Regulaminie.
Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, z wyjatkiem petnomocnictw udzielonych Domowi
Maklerskiemu lub jego pracownikom, w zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu Umowy.
Petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej w obecnosci pracownika Domu Maklerskiego, w formie pisemnej
z podpisami notarialnie poswiadczonymi lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ poswiadczone przez
polskg placowke dyplomatyczng, placéwke konsularng lub podmiot umocowany do tego przez Dom Maklerski,
z zastrzezeniem potwierdzenia autentycznosci formy notarialnej tego poswiadczenia w sposéb wymagany w stosunkach
z krajem, w ktérym dziata notariusz.
Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno byé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Udzielenie petnomocnictwa i jego odwotanie staje sie skuteczne w stosunku do Domu Maklerskiego od momentu
otrzymania go przez Dom Maklerski.
Dom Maklerski moze nie przyjaé petnomocnictwa, jezeli powstang uzasadnione watpliwosci, co do jego tresci, zakresu,
wiarygodnosci lub prawidtowosci.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dom Maklerski o odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa.
Petnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez Klienta. Do zmiany petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego paragrafu.
Klient odpowiada za dziatania petnomocnika jak za wtasne.
Petnomocnictwo wygasa wraz z ustaniem bytu prawnego mocodawcy lub petnomocnika oraz z uptywem okresu, na jaki
zostato udzielone.

Korespondencja z Klientem

1.

§10
W tresci Umowy Klient i Dom Maklerski okreslajg zasady doreczania korespondencji zwigzanej z wykonywaniem
Umowy.



2. Wszelka korespondencja zawierajgca dane poufne powinna by¢ przesytana z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
i poufnosci.

Opfaty i prowizje
§11
1. Za sSwiadczenie ustugi oferowania Instrumentéw finansowych Dom Maklerski pobiera wynagrodzenie w formie optat
i prowizji w wysokosciach i terminach okreslonych w Umowie. Wszystkie optaty i prowizje na rzecz Domu Maklerskiego
wynikajg wytgcznie z Umowy.

2. Opfaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1 ptatne bedg na warunkach okreslonych w Umowie. Wynagrodzenie ptatne
bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany w Umowie.
3. Niezaleznie od wynagrodzenia Domu Maklerskiego, o ktérym mowa w ust. 1, Klient ponosi odrebnie wszelkie koszty

i optaty zwigzane z postepowaniem przed KNF, KDPW i GPW, optaty Sponsora lub Agenta Emisji, optaty za opinie
Cztonka GPW oraz wydatki zwigzane z ewentualnym drukiem i dystrybucjg prospektu i formularzy zapiséw,
publikacja ogtoszen prasowych, drukiem i dystrybucja materiatdw informacyjnych i reklamowych, reklamg w
srodkach masowego przekazu, organizacjg ,road show”, organizacjg spotkan z inwestorami i konferencji prasowych,
optat notarialnych, administracyjnych, sgdowych, w tym w szczegdlnosci kosztéw sgdowych zwigzanych z rejestracja
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w Krajowym Rejestrze Sadowym oraz kosztéw ogtoszern w Monitorze Sadowym
i Gospodarczym, a takie koszty podatkowe zwigzane z przeprowadzeniem procesu podwyzszenia kapitatu

zaktadowego.

4, Umowa moze dopuszczaé mozliwos¢ potrgcenia wynagrodzenia Domu Maklerskiego ze srodkéw zebranych dla Klienta
w wyniku emisji lub sprzedazy Instrumentdéw finansowych.

5. Jezeli Klient nie bedzie terminowo ptacit naleznosci wobec Domu Maklerskiego wynikajacych z Umowy, Dom Maklerski

ma prawo do odsetek za opdznienie, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty. W przypadku braku zaptaty przez
Klienta, Dom Maklerski bedzie miat prawo do potracenia swoich naleznosci z ewentualnymi zobowigzaniami wobec
Klienta, o ile Umowa nie bedzie stanowita inaczej. W przypadku niezaspokojenia swoich roszczerr, Dom Maklerski
skieruje sprawe na droge egzekucji sgdowe;j.

6. Dom Maklerski nie pobiera pozytkéow od srodkéw zebranych dla Klienta w wyniku emisji lub sprzedazy Instrumentéw
finansowych na rachunku powierniczym prowadzonym przez Dom Maklerski. W przypadku naliczenia pozytkédw przez
podmiot prowadzacy rachunek powierniczy, Dom Maklerski przekazuje pozytki Klientowi w sposéb uzgodniony
z Klientem.

Skargi
8§12

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych wykonania Umowy, swiadczenia Ustugi lub dziatalnosci Domu
Maklerskiego, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ powyzszy fakt w Domu Maklerskim oraz przedstawi¢ charakter
nieprawidtowosci.

2. W skardze nalezy podaé wszelkie informacje, jakie mogg by¢ pomocne przy jej rozpatrzeniu, w tym:

a) wskazanie danych Klienta, w szczegdlnosci imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu,

b) wskazanie ustugi Swiadczonej przez Dom Maklerski lub wykonywanej dziatalnosci objetej nadzorem KNF bedacej
przedmiotem skargi,

c) dokfadny opis zastrzezen dotyczgcych ustugi lub dziatalnosci, o ktdrych mowa w lit. b,

d) stosowne dokumenty uzasadniajgce zastrzezenia wskazane w skardze,

e) okreslenie oczekiwan Klienta w stosunku do Domu Maklerskiego w zakresie objetym skarga.

3. Wszelkie skargi beda rozpatrywane a odpowiedZ na nie bedzie udzielana w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Dom Maklerski w informac;ji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit ze
skarga:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania skargi.



4. Skargi moga by¢ sktadane:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Domu Maklerskiego lub za posrednictwem operatora pocztowego lub
kuriera na adres siedziby Domu Maklerskiego;

b. w formie elektronicznej, z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na wskazany w Umowie adres e-mail,
z 7z3daniem potwierdzenia doreczenia od Domu Maklerskiego;

c. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Domu Maklerskiego.

5. W przypadku ztozenia skargi w sposéb inny niz za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, Dom Maklerski
przekazuje na zyczenie Klienta potwierdzenie ztozenia skargi w trybie z nim uzgodnionym. Skargi moga by¢ sktadane
przez petnomocnika Klienta, dysponujgcego petnomocnictwem posiadajgcym forme pisemna.

6. Odpowied? na skarge przekazywana jest w formie pisemnej:

a. w formie papierowej przesytkg pocztowa polecong - na adres wskazany w Umowie lub skardze,
b. za pomocg poczty elektronicznej (wytgcznie na wniosek Klienta) - na wskazany w Umowie lub skardze adres e-mail,
z 7z3daniem potwierdzenia doreczenia od Klienta.

7. W przypadku niedochowania przez Dom Maklerski terminu wskazanego w ust. 3 powyzej, skarge uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

8. W przypadku pozytywnego rozparzenia skargi, w odpowiedzi wskazywany jest dalszy tok postepowania ze strony Klienta
i Domu Maklerskiego.

9. W przypadku negatywnego rozparzenia skargi, w odpowiedzi wskazywane jest uzasadnienie stanowiska Domu

Maklerskiego.
10. Tres$¢ odpowiedzi na skarge bedzie zawiera¢ w szczegélnosci:
a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze skarga zostata rozpatrzona zgodnie

z wolg Klienta,

b. wyczerpujacy informacje na temat stanowiska Domu Maklerskiego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub Umowy,

c. imieinazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi na skarge ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w skardze rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

11. W przypadku nieuwzglednienia roszczenn wynikajacych ze skargi Klienta tres¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ustepie
poprzednim, powinna zawierac réwniez pouczenie o mozliwosci:

a. odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi Domu Maklerskiego, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania,

b. skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporéw,

c. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

d. wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien byé pozwany i sadu
miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

12. Klient w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczgcych wykonania Umowy, swiadczenia Ustugi lub dziatalnosci
Domu Maklerskiego, niezaleznie od mozliwosci skorzystania z postepowania opisanego w ust. 1-11 powyzej, ma prawo
wystapic¢ z powddztwem przeciwko Domowi Maklerskiemu do wtasciwego sadu powszechnego.

13. Dom Maklerski prowadzi ewidencje, a takie przechowuje i archiwizuje sktadane skargi w sposéb umozliwiajgcy
odtworzenie ich tresci oraz tresci odpowiedzi, przez okres 5 lat.

14. Szczegétowy tryb sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji reguluje Regulamin rozpatrywania skarg ireklamacji
w Domu Maklerskim INC S.A.

Konflikty intereséw

§13
Szczegdtowe zasady identyfikacji i zarzadzania Konfliktami intereséw regulowane sg przez Regulamin zarzadzania Konfliktami
intereséw stosowany przez Dom Maklerski.

Tryb wprowadzania zmian do Regulaminu
§14
1. Dom Maklerski zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia nowego
Regulaminu w nastepujacych przypadkach:



zmiany regulacji prawnych;

zmiany zakresu dziatalnosci Domu Maklerskiego;

zmian organizacyjnych Domu Maklerskiego lub kooperantdw;

zmian w systemie informatycznym Domu Maklerskiego lub kooperantéw;

w celu usprawnienia funkcjonowania Domu Maklerskiego;

.z innych waznych przyczyn.

2. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z podaniem daty wejscia tych zmian w zycie zostanie wystana Klientowi listem
poleconym lub przekazana osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego lub za posrednictwem poczty elektronicznej przy
uzyciu Trwatego nosnika (w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na ten Kanat komunikacji).

3. Doreczenie Klientowi informacji o zmianie Regulaminu nastepuje w momencie:

a. przekazania Klientowi w formie pisemnej informacji o zmianie Regulaminu w siedzibie Domu Maklerskiego;

b. w przypadku Klienta, ktdry wyrazit zgode na przekazywanie i doreczanie informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, przy uzyciu Trwatego nosnika, na wskazany przez Klienta adres e-mail - w chwili wprowadzenia
informacji do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, ze Klient mogt zapoznad sie z jego trescig;

c. w przypadku wystania informacji drogg pocztowga, na adres korespondencyjny — w terminie doreczenia listu lub
drugiego awizowania.

4. Zmieniony Regulamin wiaze Klienta, jezeli miato miejsce doreczenie opisane w ust. 3, a Klient nie wypowiedziat Umowy
w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

5. Oswiadczenie Klienta, ze nie przyjmuje zmienionego Regulaminu bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy,
z zachowaniem terminu wypowiedzenia przewidzianego w Umowie lub Regulaminie.
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Rozwigzanie Umowy i odstgpienie od Umowy
§15

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktdrgkolwiek ze stron, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,
lub przy zachowaniu innego terminu wypowiedzenia, jezeli zostat on indywidualnie zapisany w Umowie.

2.  Wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe w szczegdlnosci, gdy Klient nie przestrzega warunkéw Umowy lub
Regulaminu.

4. Klient zostanie powiadomiony o wypowiedzeniu Umowy przez Dom Maklerski oraz o trybie i sposobie rozliczen
z Domem Maklerskim. W trakcie okresu wypowiedzenia Klient zobowigzuje sie do wniesienia wszelkich naleznych opfat
i prowizji.

5. Dom Maklerski moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w szczegdlnosci w przypadku:
a. razacego naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub postanowien Regulaminu;
b. nieuregulowania przez Klienta opfat i prowizji za okres nie krétszy niz 3 miesigce.

6. Klient moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia przez Dom Maklerski warunkéw
Umowy, postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

7. Mozliwe jest tez rozwigzanie Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w trybie za porozumieniem stron.

8. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach i na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
8§16

1. Dom Maklerski ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Klientom wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

2. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku okolicznosci niezaleznych od Domu
Maklerskiego, w szczegdlnosci takich jak:
a. nastepstwa decyzji organdw publicznych i zmian regulacji prawnych,
b. nastepstwa dziatania sity wyzszej.

3. Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje czynnosci zleconych Domowi Maklerskiemu przez
petnomocnika po ustaniu bytu prawnego mocodawcy (Klienta), do czasu otrzymania dokumentow potwierdzajgcych
ustanie bytu prawnego Klienta.



Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z czynnosci dokonanych przez petnomocnika po
odwotaniu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na pismie przez Klienta o odwotaniu
petnomocnictwa.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek czynnosci dokonanych przez petnomocnika
z przekroczeniem przez niego zakresu petnomocnictwa, jezeli Dom Maklerski nie zostat poinformowany na pismie
0 ograniczeniu zakresu udzielonego petnomocnictwa.

Dom Maklerski odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za dziatania i zaniechania osdb, z ktérych pomoca
wykonuje Umowe, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy powierza.
Odpowiedzialnos¢ Domu Maklerskiego obejmujgca szkody ograniczona jest do szkody rzeczywistej (straty) poniesionej
przez Klienta w wyniku normalnych nastepstw niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania Domu
Maklerskiego. W powyzszym zakresie Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate przychodow
lub zyskéw, utracone korzysci (lucrum cessans) lub za jakiekolwiek straty posrednie.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Domu Maklerskiego ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia Domu
Maklerskiego przystugujgcego mu z tytutu Umowy.



